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приложение

к постановлению администрации

Чебаркульского городского округа

от 28.01. 2015г. № 70
Муниципальная программа 

«Предоставление государственных и муниципальных услуг на территории Чебаркульского городского округа» на 2015-2017 годы
Паспорт муниципальной программы 

«Предоставление государственных и муниципальных услуг на территории Чебаркульского городского округа» на 2015-2017 гг.
	Ответственный исполнитель муниципальной программы 
	-
	администрация Чебаркульского городского округа.


	Соисполнители муниципальной программы
	-
	муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» администрации Чебаркульского городского округа.

	Основные цели  муниципальной программы
	-
	повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна», создание условий для снижения административных барьеров; 

	Основные задачи муниципальной программы
	
	создание и развитие на территории Чебаркульского городского округа системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее именуется - МФЦ),

снижение административных барьеров в Чебаркульском городском округе;

создание системы мониторинга качества и                                  
доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Чебаркульском городском округе, в том числе по принципу «одного окна»;

	Целевые индикаторы и показатели муниципальной программы
	-
	отсутствие нарушений стандартов и сроков предоставления государственных и муниципальных услуг;

степень удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления государственных и муниципальных услуг

	Этапы и сроки реализации муниципальной программы
	-
	программа реализуется в один этап 
с 2015 по 2017 годы

	Объемы бюджетных ассигнований муниципальной программы
	-
	программа финансируется за счет средств             местного бюджета.

Общий объем финансирования – 900 тыс. рублей, в том числе: 

2015 год – 3 660,589 тыс. рублей; 

2016 год – 3 660,589 тыс. рублей; 

2017 год – 3 660,589 тыс. рублей

	Ожидаемые конечные результаты реализации муниципальной программы 
	-
	в результате реализации программы в Чебаркульском городском округе:

уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг - не менее 90 процентов;

уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных  услуг, предоставляемых на базе МФЦ – не менее 90 процентов;

среднее число обращений представителей             
бизнес-сообщества в МФЦ для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, – до 2;

время ожидания в очереди при обращении за государственной и муниципальной услугой - до 15 минут.

Более подробно показатели представлены в разделе VII программы


Раздел I.  Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами
1. В рамках повышения эффективности государственного и муниципального управления одними из ключевых задач являются повышение качества жизни населения, а также совершенствование контрольно-надзорных и разрешительных функций в различных сферах общественных отношений  в целях преодоления существующих административных барьеров. К ведущим показателям, характеризующим качество жизни, относятся, в том числе качество и доступность государственных и муниципальных услуг, предоставляемых как гражданам, так и организациям.

Основным показателем эффективности государственного и муниципального управления выступает «удовлетворенность потребителей». Указом Президента Российской Федерации от 07.052012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» Правительству Российской Федерации необходимо обеспечить уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году не менее 90 процентов. При этом доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ, к 2018 году должна быть не менее 90 процентов.

Достижение данного показателя осуществляется путем создания многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Чебаркульского городского округа. Количество окон в МФЦ рассчитывается исходя из норматива одно окно на 5000 жителей, соответственно на 9 окон.
В процессе предоставления государственных и муниципальных услуг возникает ряд проблем, требующих решения, особенно при получении массовых (широко востребованных) услуг, обращаясь за которыми, заявителю приходится сталкиваться с очередями, территориальной разобщенностью инстанций, отсутствием комфорта мест ожидания и приема документов, длительностью сроков получения результатов, завышением обозначенных сроков, низким качеством информирования и консультирования.

Решением проблем, связанных с предоставлением услуг, является организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», предусматривающая возможность однократного обращения заявителя за получением государственной или муниципальной услуги, возможность получения заявителем полного комплекса государственных, муниципальных и сопутствующих услуг в одном месте – «одном окне»  МФЦ.

Внедрение в  работу МФЦ информационно-телекоммуникационных технологий (типовых автоматизированных решений поддержки деятельности МФЦ, включая подсистемы электронного документооборота, информационно-справочного сопровождения, электронных платежей, интеграции баз данных служб и ведомств, создание центра телефонного обслуживания) позволит существенно упростить процесс получения услуг, снизить нагрузку на заявителей по сбору, согласованию, заполнению и предоставлению документов, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг, обеспечит повышение доступности государственных и муниципальных услуг и при этом сделает процесс обращения за государственными и муниципальными услугами менее затратным и более комфортным для заявителей.

Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ создает предпосылки к снижению коррупционных рисков в процессе их предоставления, так как исключается прямое взаимодействие граждан и бизнеса с органами власти всех уровней.

В рамках оснащения информационно-коммуникационными технологиями созданного МФЦ планируется организация работы информационно-справочной службы (далее именуется - call-центр) по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра, электронной системы управления очередью, а также установка автоматизированной информационной системы поддержки деятельности многофункциональных центров. Создание call-центра также будет инструментом проведения оперативного мониторинга предоставления услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе МФЦ, снижения себестоимости обслуживания заявителей.

Создание в рамках программы системы мониторинга доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг позволит определять уровень доступности услуг для населения, степень удовлетворенности граждан качеством услуг, а также осуществлять оценку эффективности деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления по предоставлению услуг (выполнению функций), в том числе на базе МФЦ.

Для проведения мониторинга показателей качества и доступности государственных и муниципальных услуг планируется:

внедрение единообразных форм отчетности;

введение оперативного мониторинга;

внедрение системы управления качеством деятельности МФЦ;

создание автоматизированной системы мониторинга предоставления услуг;

проведение социологических опросов.

Комплексный мониторинг показателей качества и доступности государственных и муниципальных услуг будет проводиться ежегодно с использованием методик, рекомендованных субъектам Российской Федерации для проведения такого мониторинга и в соответствии с Положением, утверждённым постановлением администрации Чебаркульского городского округа от 13.09.2013г. № 836 «О системе мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Чебаркульском городском округе Челябинской области». Результатом мониторинга будет получение фактических значений показателей качества и доступности услуг и их представление в систему мониторинга Управление государственной службы Правительства Челябинской области. 
В программе предусматриваются мероприятия на осуществление мониторинга предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна».

В целях обеспечения качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе МФЦ планируется направлять на  обучение и аттестацию персонал и руководящий состава МФЦ.

Программой также предусмотрены мероприятия, направленные на снижение административных барьеров.
Проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг по сферам общественных отношений, а также совершенствование разрешительной и контрольно-надзорной деятельности в различных отраслях экономики позволит улучшить условия для развития в предпринимательства и инвестиционной деятельности. Обеспечение предоставления по принципу «одного окна», в том числе на базе МФЦ, взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг, необходимых для предпринимательской деятельности, в значительной мере сократит временные и финансовые издержки предпринимателей в процессе организации и развития их деятельности. В результате мероприятий программы по оптимизации государственных и муниципальных услуг, в том числе связанных со сферой бизнеса, к 2016 году число обращений за услугой не должно превышать двух раз.

Раздел II. Основные цели и задачи программы
2. Целью программы является создание условий для повышения доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна» и снижения административных барьеров при предоставлении государственных и муниципальных услуг.
3. Для достижения поставленной цели предусмотрено решение следующих задач:

создание и развитие на территории Чебаркульского городского округа системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;
снижение административных барьеров в Чебаркульском городском округе;

создание системы мониторинга качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Чебаркульском городском округе, в том числе по принципу «одного окна».
Раздел III. Сроки и этапы реализации программы
4. Программа реализуется в один этап с 2015 по 2017 годы.
Раздел IV. Система мероприятий программы
5. Программа нацелена на:

создание и развитие на территории Чебаркульского городского округа системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;
снижение административных барьеров при предоставлении государственных и муниципальных услуг в Чебаркульском городском округе;

создание системы мониторинга качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Чебаркульском городском округе, в том числе по принципу «одного окна».
6. Система основных мероприятий, сроки реализации мероприятий программы и объем финансирования программы приведены в приложении 1 к настоящей программе.

Раздел V. Ресурсное обеспечение программы
7. Объем финансирования программы за счет средств местного бюджета составляет 10 981, 767 тыс. рублей, в том числе: в 2015 году – 
3 660,589 тыс. рублей, в 2016 году – 3 660,589 тыс. рублей, в 2017 году – 
3 660,589 тыс. рублей.
Раздел VI. Организация управления и механизм выполнения

мероприятий программы

8. Ответственный исполнитель программы – администрация Чебаркульского городского округа, выполняет функции.
9. К участникам реализации программы относятся:

- муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Чебаркульского городского округа;

- органы местного самоуправления муниципальных образований Челябинской области (по согласованию).

10. Многофункциональный центр должен соответствовать требованиям, определенным  постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».

Раздел VII. Ожидаемые результаты реализации программы с указанием целевых индикаторов и показателей
11. Реализация программы будет способствовать повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг, уменьшению времени прохождения всех административных процедур для получения конечного результата услуги, а также сокращению контактов заявителя с представителями органов власти. 
12. Основные индикативные показатели программы представлены в таблице.
Таблица

	№

п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	2014 год 

	2015
год


	2016
год


	2017
год


	По итогам выполне-ния прог-раммы

	1.
	Количество «окон» привлекаемых к выполнению функций МФЦ организаций, созданных в результате реализации программы
	единиц
	2
	6
	8
	9
	9

	2.
	Доля государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ, от общего числа государственных и муниципальных услуг       
	процен-тов
	30
	50
	60
	70
	70

	3.
	Доля граждан, имеющих доступ к получению  государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункцио-нальных центрах предоставления  государственных и муниципальных услуг        
	процен-тов
	60
	70
	80
	90
	90

	4.
	Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, от общего числа опрошенных заявителей
	процен-тов
	70
	75
	80
	90
	90

	5.
	Доля субъектов малого бизнеса, удовлетворенных условиями ведения бизнеса на территории Чебаркульского городского округа, процентов от общего числа опрошенных представителей субъектов малого и среднего предпринимательства
	процен-

тов
	70-
	75
	80
	90
	90

	6.
	Среднее число обращений представителей  
бизнес-сообщества в ОМСУ, МФЦ для получения одной государственной или муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности
	единиц
	4
	3
	3
	2
	2

	7.
	Время ожидания в очереди при обращении заявителя в ОМСУ, МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг
	минут
	25
	25
	20
	15
	15

	8. 
	Проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в органах местного самоуправления и МФЦ
	раз
	4
	4
	4
	4
	4


Раздел VIII. Финансово-экономическое обоснование программы

13. Финансово-экономическое обоснование программы представлено в приложении 1 к программе.

Раздел IX. Методика оценки эффективности программы

14. Эффективность реализации программы определяется степенью достижения следующих показателей программы:
По решению задачи «Создание и развитие на территории Чебаркульского городского округа системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг»:

1) количество «окон» привлекаемых к выполнению функций МФЦ организаций, созданных в результате реализации программы.

Показатель определяется путем непосредственного подсчета «окон» доступа к государственным и муниципальным услугам по принципу «одного окна», фактически созданных в отчетном периоде.

Целевое значение количества «окон» доступа в МФЦ определяется в соответствии с методикой, утвержденной протоколом Правительственной комиссии по административной реформе от 30.10.2012 № 135;

2) доля государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ, от общего числа государственных и муниципальных услуг.

Показатель определяется как отношение утвержденных для предоставления на базе МФЦ перечней государственных и муниципальных услуг к общему количеству государственных и муниципальных услуг. Указанные перечни утверждаются как приложения к соглашениям о взаимодействии по вопросу предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ;

3) доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг.

Показатель определяется на основе данных мониторинга путем сравнения расчетного количества граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, с общей численностью населения Челябинской области.

Показатель определяется по формуле:

Дд = Крк / Кно x 100%,

где:

Дд - доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг;

Крк - расчетное количество граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг; (непонятно мне)
Кно - общая численность населения Чебаркульского городского округа;

4) доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, от общего числа опрошенных заявителей.

Показатель определяется по формуле на основе данных социологических опросов заявителей:

Дзмфц = Кзмфц / Оз x 100%, где:

Дзмфц - доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, от общего числа опрошенных заявителей;

Кзмфц - количество заявителей, которые ответили положительно на вопрос об удовлетворении в предоставлении государственной или муниципальной услуги на базе МФЦ;

Оз - общее число заявителей, участвовавших в опросе.
по решению задачи «Снижение административных барьеров в Чебаркульском городском округе»: 
5) доля субъектов малого бизнеса, удовлетворенных условиями ведения бизнеса, от общего числа опрошенных представителей субъектов малого и среднего предпринимательства.

Показатель определяется по формуле на основе данных социологических опросов представителей малого бизнеса:

Дпб = Кпб / Опб x 100%, где:

Дпб - доля представителей субъектов малого бизнеса, удовлетворенных условиями ведения бизнеса;

Кпб - количество представителей субъектов малого бизнеса, которые ответили положительно на вопрос об удовлетворительности условий ведения бизнеса;

Опб - общее количество опрошенных представителей субъектов малого бизнеса;

6) среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной государственной или муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности.

Показатель определяется на основе данных мониторинга по каждой услуге, связанной со сферой предпринимательской деятельности. В ходе опросов выясняется количество обращений каждого заявителя для получения конкретной услуги. Среднее число обращений определяется путем деления суммы всех выявленных значений по числу обращений на количество опрошенных респондентов;

7) время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления или МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг.
Показатель определяется на основе данных мониторинга по формуле:

n

SUM (Ti)

i=0

                                                     T = ---------------, где:

n

T - среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления или МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг;

Ti - время ожидания в очереди при обращении заявителя орган местного самоуправления или МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг по каждому случаю обращения;

n - общее количество обращений заявителя орган местного самоуправления или МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг.
По решению задачи «Создание системы мониторинга качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Чебаркульском городском округе, в том числе по принципу «одного окна»:
8) проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в органах местного самоуправления и МФЦ.
Показатель определяется путем непосредственного подсчета количества проведенных мониторингов предоставления муниципальных услуг в органах местного самоуправления и МФЦ.

Достижение целевых индикативных показателей программы зависит от объемов финансирования и реализации мероприятий программы.

